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La Direzione di POLIPRES si pone l’obiettivo di soddisfare pienamente la propria clientela 

proponendo servizi di stampa e prodotti di alta qualità. 

A rappresentare questo nostro obiettivo è il mantenimento del Sistema di gestione qualità, 

integrato nella nostra struttura organizzativa, rispondente ai requisiti perseguiti dalla norma 

internazionale UNI EN ISO 9001:2015 che ci permetterà di continuare a migliorare. 

 

Nella sua lunga attività e attraverso i mutamenti a cui è andata incontro, la costante di cui si è 

sempre pregiata la nostra Azienda è la qualità del servizio e dei prodotti erogati ai clienti.  

 La nostra organizzazione, competenza e capacità ci ha permesso, nel corso degli anni, di 

ottimizzare le nostre attività ed essere riconosciuti sul territorio per il nostro servizio.. 

 

La Direzione aziendale si impegna a migliorare costantemente il Sistema di Gestione per la Qualità 

ponendo al centro della propria attività il cliente e la sua soddisfazione, offrendo ed adeguando tutti 

i processi alle sue particolari esigenze, al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi 

concordati. 

Al personale è richiesto di contribuire per il perseguimento di questo obiettivo ciascuno secondo le 

proprie competenze, impegnandosi a ricercare, proporre ed attuare nel proprio lavoro soluzioni e 

mezzi per il continuo ed efficace miglioramento della qualità aziendale perché la 

la qualità è competitività 

quindi garantisce la continuità dell’organizzazione e del lavoro di tutti noi 

ed è la chiave per realizzare l'obiettivo principale della nostra azienda: 

la soddisfazione dei Clienti. 
 

La Direzione aziendale ha profonda fiducia nel proprio personale in quanto, trattandosi di figure 

consolidatesi nel corso del tempo, ha dimostrato di credere nella nostra Azienda.  

Per questo motivo le figure aziendali possiedono autonomia nelle scelte operative. 

 

Gli obiettivi da perseguire sono: 

 il miglioramento dell’immagine e della reputazione sul mercato, e quindi: incremento del 

fatturato e una maggior sensibilità verso le esigenze del cliente;  

 la soddisfazione delle parti interessate (interne ed esterne), e quindi: raggiungimento degli 

obiettivi di fatturato ed utile, solidità patrimoniale, garanzie salariali, crescita professionale e 

soddisfazione dei dipendenti;  
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 essere partner del nostro Cliente, soddisfacendo completamente le proprie aspettative 

(estrinseche ed intrinseche) relative al prodotto e/o al servizio; 

 il rispetto degli impegni contrattuali espliciti ed impliciti, e quindi: costante riduzione del 

numero dei reclami; 

 istituire un clima di fiducia verso i nostri fornitori e curare la conoscenza reciproca per 

stabilire e consolidare rapporti di collaborazione a lungo termine, reciprocamente 

soddisfacenti; 

 creare un ambiente di lavoro che consenta ai collaboratori di contribuire con soddisfazione 

al raggiungimento degli obiettivi aziendali e di sviluppare proficuamente le proprie capacità 

professionali; 

 la cura della comunicazione verso il cliente;  

 l’adozione delle più moderne tecniche di supporto al cliente;  

 il rispetto dell’ambiente e della normativa ambientale vigente;  

 il rispetto della normativa sulla sicurezza sui luoghi di lavoro;  

 

La nostra mission è quella di soddisfare in egual misura la “grande industria” che richiede grandi 

numeri e piccoli prezzi e il piccolo produttore attento alla qualità, al particolare ed è disposto a 

remunerare il lavoro minuzioso. 

Facciamo della puntualità nelle consegne e nella flessibilità dei quantitativi i nostri punti di forza. 

Cerchiamo di gestire al meglio le urgenze del cliente; siamo molto elastici e riusciamo ad evadere 

ordini in pochi giorni. 

Elementi fondamentali della nostra organizzazione sono: 

- Mantenere una efficiente e costruttiva interfaccia tra reparto di prestampa e produzione. 

- Ordine e pulizia degli spazi comuni e degli archivi di competenza. 

- Precisione nell’archiviazione del materiale atto alle lavorazioni.  

- Consulenza al cliente sia nella fase della creazione (consigliamo materiali ed applicazioni, 

valutiamo le condizioni ambientali in cui si trova il prodotto del cliente) e della realizzazione 

sia nel post vendita. 

 
 
Bianzone, 1 giugno 2022 
 
            La Direzione 
 
   
 


